Algemene Voorwaarden – Adviesbureau Zicht op Jeugd

1. Definities
- Opdrachtnemer: Adviesbureau Zicht op Jeugd dat o.a. interim opdrachten als gz-psycholoog , supervisie, werkbegeleiding, stresscoaching, onafhankelijke consultatie, organisatieadvies en implementatietrajecten aanbiedt
- De opdrachtgever: de organisatie of persoon binnen de organisatie die een product afneemt bij adviesbureau Zicht op Jeugd. 
2. Toepasselijkheid
- Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachtovereenkomsten en diensten die door Adviesbureau Zicht op Jeugd worden aangeboden of uitgevoerd.
- Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn overeengekomen.
- Door opdrachtverlening accepteert de opdrachtgever de algemene voorwaarden.
- Adviesbureau Zicht op Jeugd behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. Gewijzigde voorwaarden worden tijdig gecommuniceerd en zijn van toepassing op nieuwe overeenkomsten
3. Vertrouwelijkheid
- Opdrachtnemer is BIG-geregistreerd als GZ-psycholoog en is gehouden aan de wettelijke en beroepsmatige geheimhoudingsplicht.
- Opdrachtnemer hanteert vertrouwelijkheid jegens de opdrachtgever binnen een supervisietraject en stresscoaching.
4. Afspraken, annulering en betaling
- Afspraken kunnen tot 48 uur van tevoren kosteloos worden geannuleerd.
- Bij annulering korter dan 48 uur of bij niet verschijnen wordt het volledige tarief in rekening gebracht.
- Betaling geschiedt binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen.
5. Tarieven en facturering
- Het tarief wordt vooraf overeengekomen.
- Tarieven zijn, afhankelijk van de aard van de opdracht, wel of niet vrijgesteld van btw.
- Bij supervisie en werkbegeleiding, stressbegeleiding geldt dat eventuele kosten voor rapportage, voorbereiding of extra verslagen apart worden gefactureerd.
- Opdrachtnemer is gerechtigd de tarieven jaarlijks per 1 januari aan te passen met een maximum van 3%.  

6. Aansprakelijkheid
- Adviesbureau Zicht op Jeugd voert activiteiten uit naar beste inzicht en vermogen.
- Adviesbureau Zicht op Jeugd is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het gevolg is van opzet of grove nalatigheid.
- De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal het factuurbedrag van de betreffende activiteit.
- Adviesbureau Zicht op Jeugd is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, verlies van inkomsten of gemaakte kosten door derden. 
- De supervisor/werkbegeleider is niet aansprakelijk voor beslissingen of handelingen van de supervisant/werkbegeleideling in de beroepspraktijk. De verantwoordelijkheid voor professioneel handelen blijft volledig bij de supervisant.
7. Intellectueel eigendom

Trainingsmateriaal, presentaties, handleidingen, werkboeken, implementatieplannen of notities die door Adviesbureau Zicht op Jeugd ten behoeve van de opdracht worden ontwikkeld, blijven intellectueel eigendom van Adviesbureau Zicht op Jeugd. De opdrachtgever behoudt gebruikslicentie en de opdrachtnemer behoudt het auteursrecht. 
8. Klachtenregeling
Bij klachten wordt eerst geprobeerd om in overleg tot een oplossing te komen.
Wanneer het geschil niet naar tevredenheid kan worden opgelost dan kan de opdrachtgever de opdrachtovereenkomst ontbinden volgens de daarvoor geldende afspraken. 
9. Beëindiging van de opdrachtovereenkomst
De opdracht kan worden beëindigd door opdrachtgever en opdrachtnemer met een opzegtermijn van 1 maand, met ingang van de 1e dag van de maand.
10. Toepasselijk recht
Op deze overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing.


